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Pediatvic Medical Group

POLIZA DE INASISTENCIA

Pediatric Medical Group de Santa Maria se dedica a brindar una excelente atencidn al paciente. Las citas
que se pierden dificultan nuestra capacidad para brindar la mejor calidad de atencién posible.

Si un paciente /padre no puede asistir a una cita; se les pide que se comuniquen con la oficina 24 horas
antes de la hora de la cita. Si una cita no se mantiene o no se cancela, se considerard una "Inasistencia".

Después de 3 citas de "Inasistencia" en la cuenta del encargado en un periodo de 1 afio, se le cobrara a
la cuenta una tarifa de $20 por no presentarse o se considerara su despido de la practica. A cada cita
perdida después de esa fecha se le cobrara una tarifa adicional de $ 20 por no presentarse. Si se aprueba
el despido de la practica, el encargado de la cuenta y todos los pacientes de la cuenta seran despedidos
de Pediatric Medical Group y se les pedird que busquen otro consultorio médico de atencidn primaria. Si
se despiden de la paractica, se contactard a la compaiiia de aseguarnza para que se reasigne al paciente
a otro consultorio si es necesario.

Como cortesia, se enviaran recordatorios electrdénicos de citas al padre/paciente. Sin embargo, si no
podemos ponernos en contacto, sigue siendo obligacién del los padres mantener o cancelar la cita. Si el
paciente llega tarde a una cita y la hora de la cita ha pasado, también se puede considerar una cita
ausente. Quedara a discrecion del proveedor.

Si no estd de acuerdo con la politica de no presentacion, puede comunicarse con su compafiia de
aseguarnza y solicitar que se asigne a su hijo a otra oficina de atencién primaria.

La intencidn de esta pdliza es evitar retrasos en la atencién y utilizar el tiempo del médico de manera
mas eficiente al reducir los horarios no utilizados y hacer que esos horarios estén disponibles para otros
pacientes. Le agradecemos que respete y se adhiera a la pdliza de "Inasistencia" de nuestra practica.

Al firmar abajo, confirmo que he leido, entiendo, y acepto el consentimiento/ autorizacién médica,
prescripcidn electrdnicas, pdliza financiera, pdliza de plan de asegueranzas, y péliza de inasistencia de
Pediatric Medical Group.



